
Work Orders
Asset File 
Current

Fi
na
nc
e

W
as
te
w
at
er

Draft1

Project closes in 
Infor

Various Infor

Project Manager identifies 
all components & serial 

numbers of asset

PM Manual

PM sends info to 
Program and 
Planning 

Coordinator
PPC Manual

Enters data and 
cost into Infor

PPC Infor

Infor auto 
generates asset 

number

Auto Info

Program and Planning 
Coordinator adds 

warranty information

PPC System

Asset in entered 
into the GIS 
system 

Role System

Asset is closed 
out in SunGard

Role System

End

CIP



Work Orders
Service Order/Work Order 
Current

Pu
rc
ha
sin

g
De

pa
rt
m
en

t
M
ai
nt
en

an
ce

Fi
na
nc
e 

 WO is initiated in 
Infor

Operator Infor

WO is routed for 
review 

(Workflow)  
Dir. of 
Maint. Infor

WO is assigned to an 
Operations Manager 

Dir. of Maint. Manual

Operation Manager 
assigns to crew 
(Workflow)

Op. Mgr. Infor

Crew at shop 
prints approved 
work orders

Role Infor

Crew fills out Job 
Safety Analysis 

form

Crew Manual

Crew completes 
work

Role NA

WO
 Completed



Draft1

WO is closed out 
at the end of the 

Day 

Role Infor

Send Electronic 
Purchasing 
Requisition 

Maint. 
Crew Infor

Need part to 
complete WO No

Keep WO Open

Role Infor

Yes

Add all cost to the WO 
(e. g. time, equipment 
charges, inventory)

Role Infor

Scan and attach 
credit card 

receipts to WO

Role Manual

Change WO 
status to 
complete

Crew Infor

Review WO 
(Workflow)

Dept. Mgt. Infor

Change status to 
complete

Dept. Mgr. Infor

A job safety 
analysis is 
conducted 

Role Manual

End



Work Order
Preventative Maintenance 1
Current  

M
ai
nt
en

an
ce
 

Draft1

Every Friday Generate 
all PM work orders  by 

Calendar

Role Infor

Assigned to a Dept. or 
a Maintenance Tech.

Manager Manual

Maintenance Technician 
assigns them for  work on 

Monday in Infor

MT Infor

WO
 Completed

System resets 
the PM schedule 

in Infor

Auto Infor

Start End



Work Orders
CIP Project Report
Current

Fi
na
nc
e 

Draft1 

Receive 
approved 
projects

Role Manual

 

Create projects in 
Infor using  code 
from SunGard

PM Infor/SG

Detail project 
further

PM Infor

Scan 
documentation 

into Infor

Role Infor

Close out project

Role System

Asset File Start



Work Orders
Distribution and Collection Infrastructure 
Current

In
fr
as
tr
uc
tu
re
 

M
an
ag
em

en
t

Cu
st
om

er
 

Se
rv
ic
es
 C
en

te
r

M
ai
nt
en

an
ce
 

Draft1

Call to create 
work order

Role Manual

Call to create 
work order

Role Manual

 Communication 
Dispatcher sends WO to  

Maintenance Crew

CD Manual

Send WO to 
Region to print

Role Manual

Document the 
work that 
occurred

Crew Manual

Add labor hours, 
materials, 

equipment to 
WO

Crew Manual

 WO to Region to 
key in work 
completed 

Role SunGard

Complete WO

Role SG

Close WO

Role SunGard

End

Start



Work Orders (SunGard)
Fleet
Current

Pa
rt
s D

iv
isi
on

 
Fi
na
nc
e 

M
ai
nt
en

an
ce
 

Vehicle is assigned an 
asset number  from  

AS400

FAS AS400

Fleet number is 
pulled from 

AS400

Role AS400

Vehicle is 
assigned to a 
department

Role AS400

Vehicle is setup 
for ECUA; 

decaling, etc.

Role Manual

Receive form to enter 
the vehicle into the 
AS400 asset file.

FSA AS400/Manual

Vehicle is 
commissioned for 
the department.

FSA Manual

A Preventive Maintenance 
(PM) schedule is 

established in AS400.

FSA AS400

S
e
dStart



System generates an 
email to the assigned 
department that PM 

is due.
Auto AS400

 

Department brings 
in the vehicle for 

the PM.

Various Manual

Maintenance schedule generates a 
task list and parts list to the PM work 

order in AS400.

Role AS400

Vehicle is assigned to a mechanic by 
work order, parts are issued and there 
is an inventory transaction in AS400

Role AS400

Work is 
Completed

Mechanic Manual

Corrective work 
found

 Create a corrective 
work order in AS400.

Storekeeper AS400

Yes

Log out of & sign off on WO   
detail anything used for 

WO  

Mechanic Manual

No

Call in or bring it 
to the shop

Various Manual

 



Draft1 

O    WO is given to 
storekeeper to enter 

into AS400 

SK Manual/AS400

         

Determine what needs 
to be done by 

inspecting the vehicle

Mechanic Manual

Go to parts 
division to create 

a WO

Mechanic Manual

Determines parts 
that are needed 
to complete WO

Mechanic Manual

Take parts out of inventory 
or create a requisition with a 

blanket PO

SK AS400

Complete the 
work

Mechanic  Manual

  End


